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  Sofern Sie Ihre Datenschutzeinstellungen ändern möchten (Einwilligungen erteilen oder bereits erteilte Einwilligungen widerrufen), können Sie jederzeit Ihre Einstellungen ändern. 
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    Datenschutzinformation
 Details
 
        
 
   Impressum | Datenschutz 
  Ihre Auswahl vom  
 
 
  Der datenschutzrechtliche Verantwortliche (Bestattung Wien GmbH, Österreich) würde gerne mit folgenden Diensten Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Zur Personalisierung können Technologien wie Cookies, LocalStorage usw. verwendet werden. Dies ist für die Nutzung der Website nicht notwendig, ermöglicht aber eine noch engere Interaktion mit Ihnen. Falls gewünscht, treffen Sie bitte eine Auswahl: 
 
  
  Analyse / Statistik (1 Dienst)

Anonyme Auswertung zur Fehlerbehebung und Weiterentwicklung
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen der Kategorie Analyse / Statistik




Adobe Analytics
Adobe Systems Software Ireland Limited, Irland
Alle Detailszu Adobe Analytics

Alle Detailszu Adobe Analytics
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes Adobe Analytics



Beim Besuch dieser Website werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei verarbeitete Datenkategorien: technische Verbindungsdaten des Serverzugriffs (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, abgefragte Seite, Browser-Informationen) und Daten über die Nutzung der Website sowie die Protokollierung von Klicks auf einzelne Elemente. Zweck der Verarbeitung: Anonymisierung und Erstellung von Statistiken, Untersuchung des Nutzungsverhaltens und Optimierung von Inhalten. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung:Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Eine Übermittlung von Daten erfolgt: an den selbständigen Verantwortlichen Adobe Systems Software Ireland Limited, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland. Die Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung an Adobe Systems Software Ireland Limited ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Dies kann auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein Land außerhalb der Europäischen Union bedeuten. Die Übermittlung der Daten in die USA erfolgt aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der Europäischen Kommission, da sich der Datenempfänger zur Einhaltung der Grundsätze der Datenverarbeitung des Data Pricacy Frameworks (DPF) verpflichtet hat. Informationen über die DPF-Mitgliedschaft von Adobe Systems Software Ireland Limited Die Datenschutzerklärung von Adobe Systems Software Ireland Limited: https://www.adobe.com/de/privacy.html. 

Targeting / Profiling / Werbung (2 Dienste)

Personalisierte Werbung außerhalb unserer Website
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen der Kategorie Targeting / Profiling / Werbung




Facebook Pixel
Meta Platforms Ireland Ltd., Irland
Alle Detailszu Facebook Pixel

Alle Detailszu Facebook Pixel
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes Facebook Pixel



Beim Besuch dieser Website werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei verarbeitete Datenkategorien: Daten über die Nutzung der Website sowie die Protokollierung von Klicks auf einzelne Elemente. Zweck der Verarbeitung: Untersuchung des Nutzungsverhaltens, Analyse der Wirkung von Online-Marketing Maßnahmen und Auswahl von Online-Werbung auf anderen Plattformen, die mittels Real-Time-Bidding anhand des Nutzungsverhaltens automatisch ausgewählt werden. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung:Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Eine Übermittlung von Daten erfolgt: an den selbständigen Verantwortlichen Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die Rechtsgrundlage für die Datenübermittlung an Meta Platforms Ireland Ltd. ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Dies kann auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein Land außerhalb der Europäischen Union bedeuten. Die Übermittlung der Daten in die USA erfolgt aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der Europäischen Kommission, da sich der Datenempfänger zur Einhaltung der Grundsätze der Datenverarbeitung des Data Pricacy Frameworks (DPF) verpflichtet hat. Informationen über die DPF-Mitgliedschaft von Meta Platforms Ireland Ltd. 
Piwik Pro
Piwik Pro, de
Alle Detailszu Piwik Pro

Alle Detailszu Piwik Pro
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes Piwik Pro



Zweck: Personalisierung von Werbung, Wiedererkennung und personalisierte Bewerbung von Websitebesuchern, Messung des Werbeerfolgs
Verarbeitungsvorgänge: Erhebung von Verbindungsdaten, von Daten Ihres Webbrowsers und von Daten über die aufgerufenen Inhalte; Ausführung von Drittanbietersoftware und Speicherung von Daten auf Ihrem Endgerät; Anreicherung von Werbenetzwerken; Auswertung der Daten; Personalisierung von Werbung; Wiedererkennung und Bewerbung von Websitebesuchern auf fremden Websites, Messung des Werbeerfolgs
Speicherdauer: Daten auf Ihrem Endgerät bis zu zwei Jahre. 
Gemeinsamer Verantwortlicher:Piwik Pro, Lina-Bommer-Weg 6, 51149 Köln, de
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung: freiwillige, jederzeit widerrufbare Einwilligung
Folgen der Nichteinwilligung: Keine unmittelbare Auswirkung auf die Funktion der Website; jedoch eingeschränkte Möglichkeiten der Bewerbung von Websitebesuchern


Sonstige Inhalte (3 Dienste)

Einbindung zusätzlicher Informationen
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen der Kategorie Sonstige Inhalte




Open Street Map
OpenStreetMap Foundation
Alle Detailszu Open Street Map

Alle Detailszu Open Street Map
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes Open Street Map



Beim Zugriff auf manche Teildienste unserer Website werden zusätzliche personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei verarbeitete Datenkategorien: technische Verbindungsdaten des Serverzugriffs (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, abgefragte Seite, Browser-Informationen) und Daten zur Erstellung von Nutzungsstatistiken. Zweck der Verarbeitung: Auslieferung von Inhalten, die von Dritten bereitgestellt werden, Auswahl von Online-Werbung auf anderen Plattformen, die mittels Real-Time-Bidding anhand des Nutzungsverhaltens automatisch ausgewählt werden und Anzeige interaktiver Karten. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung:Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Eine Übermittlung von Daten erfolgt: in gemeinsamer Verantwortung an OpenStreetMap Foundation, St Johns Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge, CB4 0WS. Dies kann auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein Land außerhalb der Europäischen Union bedeuten. Die Übermittlung der Daten in das Vereinigte Königreich erfolgt aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C(2021) 4800 der Europäischen Kommission. 

Vimeo
Vimeo Inc., USA
Alle Detailszu Vimeo

Alle Detailszu Vimeo
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes Vimeo



Beim Zugriff auf manche Teildienste unserer Website werden zusätzliche personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei verarbeitete Datenkategorien: technische Verbindungsdaten des Serverzugriffs (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, abgefragte Seite, Browser-Informationen) und Daten zur Erstellung von Nutzungsstatistiken. Zweck der Verarbeitung: Auslieferung von Inhalten, die von Dritten bereitgestellt werden, Auswahl von Online-Werbung auf anderen Plattformen, die mittels Real-Time-Bidding anhand des Nutzungsverhaltens automatisch ausgewählt werden und Übermittlung und Darstellung von Video-Inhalten. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung:Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Eine Übermittlung von Daten erfolgt: in gemeinsamer Verantwortung an Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New York, NY 10011, USA. Dies kann auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein Land außerhalb der Europäischen Union bedeuten. Die Übermittlung der Daten erfolgt auf Basis Ihrer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs 1 lit a iVm Art. 49 Abs 1 lit a DSGVO. Sie wurden bereits vor Erteilung Ihrer Einwilligung informiert, dass die USA über kein den Standards der EU entsprechendes Datenschutzniveau verfügt. Insbesondere können US Geheimdienste auf Ihre Daten zugreifen, ohne dass Sie darüber informiert werden und ohne dass Sie dagegen rechtlich vorgehen können. 

YouTube
Google Ireland Limited, Irland
Alle Detailszu YouTube

Alle Detailszu YouTube
Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes YouTube



Beim Zugriff auf manche Teildienste unserer Website werden zusätzliche personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei verarbeitete Datenkategorien: technische Verbindungsdaten des Serverzugriffs (IP-Adresse, Datum, Uhrzeit, abgefragte Seite, Browser-Informationen) und Daten zur Erstellung von Nutzungsstatistiken. Zweck der Verarbeitung: Auslieferung von Inhalten, die von Dritten bereitgestellt werden, Auswahl von Online-Werbung auf anderen Plattformen, die mittels Real-Time-Bidding anhand des Nutzungsverhaltens automatisch ausgewählt werden und Übermittlung und Darstellung von Video-Inhalten. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung:Ihre Einwilligung nach Art. 6 (1) a DSGVO. Eine Übermittlung von Daten erfolgt: in gemeinsamer Verantwortung an Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Dies kann auch eine Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein Land außerhalb der Europäischen Union bedeuten. Die Übermittlung der Daten in die USA erfolgt aufgrund Art. 45 DSGVO iVm der Angemessenheitsentscheidung C(2023) 4745 der Europäischen Kommission, da sich der Datenempfänger zur Einhaltung der Grundsätze der Datenverarbeitung des Data Pricacy Frameworks (DPF) verpflichtet hat. Informationen über die DPF-Mitgliedschaft von Google Ireland Limited 



   
       Switch zum Einwilligen bzw. Ablehnen des Dienstes 
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		Rat und Hilfe im Trauerfall

		
			Trauer und Verlust treffen uns oft unerwartet. In dieser schmerzlichen Zeit sind Sie nicht auf sich alleine gestellt. Wir führen Sie durch die wichtigsten ersten Schritte nach dem Todesfall und stehen Ihnen jederzeit mit Rat und Hilfe zur Seite. 


Bitte vereinbaren Sie telefonisch einen Termin in einer unserer Kundenservicestellen oder nutzen Sie unsere digitalen Angebote.

		

		
		
				
					Unsere Kundenservicestellen
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		Erste Schritte im Todesfall

	

    
            
                
                    Inhalt blockiert
                    
                        
                    
                

                
                    Dieser Inhalt wurde aufgrund der Datenschutzeinstellungen deaktiviert.
                    Einstellungen ändern
                

            

        

        
            

            

        

        
            
        
    

	

	
		Ein Trauerfall ist immer eine emotionale Ausnahmesituation. Als kompetenter Partner steht Ihnen die Bestattung Wien deshalb jederzeit zur Seite.  Rufen Sie uns an, wir sind rund um die Uhr für Sie erreichbar und begleiten Sie durch die notwendigen ersten Schritte - Tel. (01) 501 95-0

        
            Mehr dazu erfahren
        
	






		


		

	




							
						

					
				
			
		
	




	

	

	

	

	

	




	
	

					
				
			
		
	
	



	


			

		
    



	

		
		
	







	













































	

	
		




	

	
		
			




































	
	
	
		



	

		
			
			

	
			
				
				

			

		


		
			
				


	



	
		
			
			
				
					

















































	

				

				
					
					
						


	

		






























	
	    





































	

	
		




	

	
		
			




































	
	
	
		



	

		
			
			

	
			
				



















	
		

		

		

		
	

				

			

		


		
			
				


	



	
		
			
			
				
					

















































	

				

				
					
					
						


	

		
































	
	
		
			
			
				
					
					
					

						

						
							


















	
	
	
		
			

			    
    


    
        
            Erste Schritte im Todesfall (Checkliste)

            
                
                  
                
            

            
                Ein Todesfall wirft viele Fragen auf, Entscheidungen sind zu treffen und Organisatorisches ist abzuwickeln. Was ist wann zu tun, in welcher Reihenfolge? Was gibt es zu beachten, welche weiteren Schritte sind notwendig? Dieses Infoblatt gibt Ihnen einen Überblick über die notwendigen ersten Schritte. 

            

			
                    
                        
                    
                    Checkliste herunterladen
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                Unsere Kundenservicestellen

			


			
				


					



















	
	
	
		
			

			




	
		
				
[image: Kundenservicestelle 21. Bezirk]
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				Kundenservice Floridsdorf

				Am Spitz 1, 1210 Wien


Telefon: (01) 501 95 - 28700


floridsdorf-spitz@bestattungwien.at


Öffnungszeiten:

Mo - Fr (werktags) 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale


			

		

	


		


		

	



					



















	
	
	
		
			

			




	
		
				
[image: Kundenservicestelle Gebäude Floridsdorf]
						
							© Harald Lachner
						

				

			
				Kundenservice Floridsdorf Nord

				Brünnerstraße 70/Stiege 2/Top 1, 1210 Wien


Telefon: (01) 501 95 - 28760


floridsdorf-nord@bestattungwien.at


Öffnungszeiten:

Mo - Fr (werktags) 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Servicetreff der Wiener Stadtwerke

				Bestattung Wien Kundenservice

Spittelauer Lände 45, 1090 Wien


Telefon: (01) 501 95-28692


spittelau@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Freitag nach telefonischer Vereinbarung

 


Urnenausstellung in der Servicestelle
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				Kundenservice Penzing

				Hütteldorferstraße 174-176, 1140 Wien


Telefon: (01) 501 95 - 28730


penzing@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Hietzing

				Hietzinger Kai 1-3, 1130 Wien, Eingang Dommayergasse 12


Telefon: (01) 501 95 - 28660


hietzing@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Josefstadt

				Schlesingerplatz 2, 1080 Wien


Telefon: (01) 501 95-28640


josefstadt@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Währing

				Martinstraße 100, 1180 Wien


Telefon: (01) 501 95-28680


waehring@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Donaustadt

				22., Donaustadtstraße 1, 5. Stock Donauzentrum - Ärztezentrum


Telefon: (01) 501 95-28710


donaustadt@bestattungwien.at


Öffnungszeiten:

Mo - Fr (werktags) 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Liesing

				Liesinger Platz 1/31, 1230 Wien


Telefon: (01) 501 95 - 28750


liesing@bestattungwien.at


Öffnungszeiten:

Mo. – Fr. (werktags) 8:00 - 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Simmering (Zentrale)

				Simmeringer Hauptstraße 339, 1110 Wien


Telefon: (01) 501 95-28610


simmering@bestattungwien.at


Das Kundenservice Simmering (Zentrale) ist Mo.- Fr. (werktags) von 8.00 - 16.30 Uhr geöffnet.


Großer Sargschauraum und Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Ottakring

				Richard-Wagner-Platz 19, 1160 Wien


Telefon: (01) 501 95-28670


ottakring@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Alsergrund

				Nußdorfer Straße 90-92, 1090 Wien


Telefon: (01) 501 95-28770


alsergrund@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Do. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Favoriten

				Laxenburger Straße 43-45, 1100 Wien


Telefon: (01) 501 95-28650


favoriten@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr

Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Margareten

				Schönbrunner Straße 54, 1050 Wien


Telefon: (01) 501 95-28630


margareten@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Brigittenau

				Brigittaplatz 10, 1200 Wien


Telefon: (01) 501 95-28690


brigittenau@bestattungwien.at


Öffnungszeiten (werktags):

Mo. – Fr. 8:00 – 16:00 Uhr


Sargschauraum & Urnenausstellung in der Filiale
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				Kundenservice Stadlau

				Langobardenstraße, U2-Station Donauspital, 1220 Wien


Telefon: 01 501 95-28720


stadlau@bestattungwien.at


Öffnungszeiten:

Mo - Fr (werktags) 8:00 – 16:00 Uhr


Urnenausstellung in der Filiale
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      Unsere Services im Überblick
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          Rückrufservice
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          Weiter Informationen Unsere Kundenservicestellen
      
    



		


		

	


            
	



















	
	
	
		
			

			


    
      
[image: Flyer für Bestattung]      

    
      
          Ratgeber & Broschüren
      

    

      
          Zu den Downloads Ratgeber & Broschüren
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          Kund*innen Feedback
      

    

      
          Feedback lesen Kund*innen Feedback
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          Vorsorge treffen
      

    

      
          Finanziell vorsorgen Bestattungsvorsorge
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          Online Planen
      

    

      
          Weitere Informationen Online Planen
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          Abmeldeservice
      

    

      
          Nachlass Service Abmeldeservice
      
    



		


		

	


            


  



		
		
	




			
			
		
	
	








	
	

					
				
			
		
	
	



	


			

		
    



	

		
		
	







	













































	

	
		




	

	
		
			




































	
	
	
		



	

		
			
			

	
			
				
				

			

		


		
			
				


	



	
		
			
			
				
					

















































	

				

				
					
					
						


	

		






























	
		
			





































	

	
		




	

	
		
			




































	
	
	
		



	

		
			
			

	
			
				



















	
		

		

		

		
	

				

			

		


		
			
				


	



	
		
			
			
				
					

















































	

				

				
					
					
						


	

		
































	
	
		
			
			
				
					
					
					

						

						
							


















	
	
	
		
			

			


    Aktuelles
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    Veranstaltungen
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        Hier finden Sie kommende Veranstaltungen der Bestattung Wien
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